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   ชอ่งทางการรอ้งเรียน 

๔. ทางเว็บไซต์ 

๑. มาด้วยตนเอง 

๒. ทางโทรศัพท์ 

๓. ทางไปรษณีย์ 

จนท.บันทึกข้อมูลผู้ร้องเรียนลงแบบฟอร์ม 

จนท.บันทึกเร่ืองร้องเรียนลงแบบฟอร์ม 

จนท. รับเร่ืองลงทะเบียน 

จนท.พิมพ์เร่ืองและ
ลงทะเบียนรับ 

จ นท . ต ร ว จ ส อบ
เรื่องในเว็บไซต์ 

จนท.เสนอเรื่องให้รอง ผวจ. 

ผวจ./รอง ผวจ. พิจารณา 
สั่งการให้ส่วนราชการ/อําเภอ
ดําเนินการ 

ส่ ง เ รื่ อ ง ใ ห้ ส่ วนราชการ /
อํ า เ ภ อ ท่ี มี อํ า น า จหน้ า ท่ี
ดําเนินการ 

ส่ ว น ร า ช ก า ร / อํ า เ ภ อ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
รายงานภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด 

แจ้งผู้ร้องทราบการปฏิบัติ 

รายงานผลการดําเนินการ   
ให้ผวจ.หรือ รอง ผวจ.ทราบ 
เพ่ือโปรดสั่งยุติเร่ือง 

แจ้งผลให้ผู้ร้องทราบ 
ผลการดําเนินการ 

แจ้งครั้งแรก ๑๕ วัน 

หากไมร่ายงานภายในกาํหนด 
เตือนคร้ังท่ี ๑ – ๑๕ วัน 
เตือนคร้ังท่ี ๒ – ๑๕ วัน 
เตือนคร้ังท่ี ๓ – ๗ วัน 

 
 
 
 
 
 
 


